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JAK KORZYSTAC Z LISTY?

Od lat przeswietlam zyskowne firmy w poszukiwaniu pomystéw na skuteczny marketing. Przyglagdam sie
globalnym koncernom, ale takze lokalnym przedsiebiorcom, ktdrzy z sukcesem prowadzag swoje biznesy.
Wigkszos¢ z nich $wiadomie lub nieswiadomie stosuje strategie, ktdre zebratem w tym opracowaniu. W ten
sSposodb powstat swoisty przewodnik, dzieki ktérym poprawisz marketing i rozwiniesz firme.

Wydrukuj liste i uwaznie przeczytaj. Pewne pomysty beda dla Ciebie oczywiste, niektdre by¢ moze stosujesz, a
0 innych jeszcze nie styszates. Nie odrzucaj zadnego z nich. Przy kazdym punkcie zadaj sobie pytanie:

Czy stosuje te strategie?
Jedli nie, postaw obok plusik i zacznij szuka¢ informacji na ten temat. Pomysl czy mozesz wprowadzi¢ te
strategie u siebie.

Jesli odpowiedz brzmi tak - zadaj kolejne pytanie:

Czy robie to dobrze?

Jesli odpowiedz brzmi nie lub masz watpliwosci, to postaw znak zapytania i zacznij mysle¢ co zrobi¢, aby to
poprawic, rozwing¢ i wycisng¢ jeszcze wiecej. Poszukaj w internecie przyktadow, podpatruj inne firmy, pytaj.
Rzetelnie realizujac ten proces otworzysz umyst na nowe pomysly, ktore rozpedza sprzedaz.

Wszystkie strategie podzielitem na trzy grupy, ktére warto zrealizowa¢ w odpowiednim porzgdku.

Solidna podstawa zyskownego biznesu

h Pomysly oznaczone czerwonym ptomienim sg w zasadzie konieczne jesli
chcesz przetrwac na rynku. Jesli postawisz plusa lub znak zapytania przy
tym znaczku koniecznie rozpocznij prace wtasnie od tego punktu.

Szybkie przyspieszenie sprzedazy
To pomysty dla firm, ktére maja juz stabilng sytuacje i chca szybko
zwiekszy¢ sprzedaz i liczbe klientow.

Lider rynku
Stosujac te strategie masz szanse zdominowac lokalny rynek i zyskac
miano lidera w swojej branzy.
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CZESC 1 - STRATEGIA

To co rézni zyskowne firmy od tych normalnych to doktadne planowanie dziatan i analizowanie rynku.
Strategiczne przygotowanie wszystkich zatozen biznesu jest fundamentem sukcesu, a nawet tego czy firma w
ogodle przetrwa na rynku. Zanim zaczniesz wydawac pienigdze na reklame, zanim zatrudnisz pierwszego
pracownika, zanim podejmiesz jakiekolwiek zobowigzanie doktadnie przeanalizuj rynek, konkurencje, swoja

sytuacje i zaplanuj dziatalno$¢ w strategicznych aspektach.

1 Business Plan
Fundamentalny dokument kazdej firmy, ktdry co prawda zwykle przygotowuije sie na potrzeby
uzyskania finansowania zewnetrznego jednak bez niego nie warto zaczyna¢ zadnego
przedsiewziecia. Najprostsza forma zestawienia wszystkich kosztow z planowanymi przychodami
pozwoli okresli¢ optacalnos¢ biznesu i cele zwigzane z marketingiem czy inwestycjami.

2 Business Model Canva
Dzieki metodologii BMC mozesz stworzy¢ lub poprawi¢ model biznesowy swojej firmy, ktéry
powinien byé fundamentem kazdego sprawnego biznesu. Swiadome zaplanowania modelu
biznesowego pozwoli wychwyci¢ stabe elementy, dopracowa¢ zaleznosci miedzy otoczeniem a
firma i zaplanowa¢ podstawowe przeptywy pieniezne. Model biznesowy jest schematem
dziatania Twojej firmy i generalnie odpowiada na pytanie ,jak firma zarabia?”. Business Model
Canvas pozwala oceni¢ firme bez potrzeby pisania obszernego biznesplanu. Miesci sie na jednej
kartce w postaci okreslonego schematu i podziatu pdl. Dzigki temu mozna o wiele szybciej niz za
pomoca zwyktego biznesplanu wprowadza¢ poprawki i zmiany decyzji.

3 Segmentacja
Zanim rozpoczniesz biznes zdecyduj komu doktadnie bedziesz sprzedawac. Segmentacja to
podstawowa strategi marketingowa polegajgca na dokonaniu podziatu rynku na wzglednie
jednorodne grupy konsumentéw, ktére z uwagi na podobienstwo cech ujawniajg podobny popyt.
Podziel rynek ze wzgledu na potrzeby klientéw jak i na cechy ustugi czy produktu, ktére sa dla
klientow wazne.

4 Pozycjonowanie
Odpowiednie ksztattowanie oferty i wizerunku marki lub firmy, kreujgce taki ich obraz wsréd
nabywcow, ktéry bedzie sie wyrdzniat na tle marek czy firm konkurencyjnych.

5 Strategia niszy
Strategia niszy rynkowej polega na wyborze bardzo wagskiego segmentu rynku, gdzie potrzeby i
preferencje nabywcdw znacznie réznig sie od reszty rynku. Umozliwia to znalezienie takiego
obszaru rynku, gdzie firma moze uzyska¢ przewage nad konkurentami. Nie réb wszystkiego dla
wszystkich, bgdz specjalistg w waskiej dziedzinie. W ten sposob tatwiej zapadniesz w pamie¢
klientéw i utrudnisz zadanie konkurenciji.

6 Persona
Persona to prosta technika pozwalajgca na stworzenie opisu idealnego klienta. Z kolei sam opis
utatwia podejmowanie kolejnych decyzji zwigzanych z oferta czy reklama. Opisujac klienta,
precyzujesz jego cechy psychograficzne oraz demograficzne. Okreslasz jego problemy i
pragnienia. Wizualizujesz sobie te osobe jako konkretnego cztowieka o konkretnym wygladzie i
zachowaniu. Zastanawiasz sie gdzie mieszka, jak spedza dzien, czym sig interesuje. Jesli wiesz
kogo chcesz przekonac tatwiej jest wybra¢ nosnik reklamy czy forme przekazu co wyraznie
wptywa na skutecznos$¢ wszelkich dziatan.
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Mapa podrozy klienta

Mapa podrozy klienta ilustruje kolejne kroki, jakie muszg wykonac klienci, zanim dokonajg
zakupu. To kolejne miejsca stycznosci z firma, podczas ktérych klient dokonuije kolejne drobne
decyzje przyblizajgce lub oddalajgce od zakupu. Na kazdym z tych krokéw klient powinien
uzyskac niezbedne informacije, a takze poczu¢ sie w odpowiedni sposob tak, aby cata ta podréz
byta dla niego pozytywna. Mapa Podrézy Klienta pomaga zbudowaé lepszg obstuge i strategie
komunikacji marki, co przektada sie na lojalnos$¢ klientéw.

Badania i ankiety

Do prawidtowego wdrozenia kazdej strategii potrzebna jest wiedza o rynku i klientach. Nie
zgadniesz wszystkiego dlatego musisz pytac klientdéw. Ankiety czy nawet zwykta rozmmowa moze
wiele wnies¢ do obrazu sytuacji. Pytaj o upodobania klientéw, ich problemy, preferencie, dlaczego
wybrali lub nie twojg oferte, jak spedzajg wolny czas i gdzie wydajg pienigdze na miescie.
Znajdziesz w ten sposob wiele ciekawych wskazdwek jak poprawi¢ oferte i jak skutecznie
zdobywag Kklientow.

Analiza SWOT

Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej firmy. Nazwa metody jest
akronimem angielskich stéw strengths (mocne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities
(szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejgce
w otoczeniu). Analiza tych czterech obszaréw moze naprowadzi¢ na ciekawe wnioski i pomysty
determinujgce dalszg dziatalnos¢ firmy.

Unikalna Propozycja Sprzedazy

Unikalna Propozycja Sprzedazy to pewna przewaga konkurencyjna, ktérg mozna tatwo
zobrazowac i przedstawi¢ klientowi. Czesto sportowcy startujg na réwnym poziomie, ale
wygrywa zawsze jeden, ktory jest szybszy chocby o utamek sekundy. W biznesie jest podobnie.
Wiegkszos¢ konkurencyjnych ofert jest identyczna pod wzgledem jakosci czy ceny. Wygrywa ten
kto zaoferuje co$ wiecej, nawet jesli to tylko slogan reklamowy czy mato znaczgca wartos¢
przewyzszajgca oferte konkurencji w jednym jej elemencie.

Be more convenient

Wypisz wszelkie aspekty dziatalnosci, cech oferty i obstugi w swojej branzy. Sprawdz jak dany
element realizuje konkurencja i pomysl jak mozesz to zrobi¢ lepiej. W ktorym punkcie mozesz by¢
bardziej uzyteczny dla klienta? Im wiecej punktéw na liscie odhaczysz tym lepie;.

Dostepnos¢

Jedng z najwiekszych uzytecznosci dla klienta nie zawsze jest niska cena czy wysoka jakos¢, ale
dostepnos$¢. Postawienie strategi w oparciu o lepsza dostepnos¢ okazato sie owocne dla wielu
firm. Dtuzsze godziny otwarcia, tatwy sposéb dostawy czy blizsze dla klienta miejsce realizacji
ustugi w wielu przypadkach wystarczy, aby przekonac¢ klienta.

Kluczowe Wskazniki Efektywnosci

Staly monitoring kluczowych wskaznikéw efektywnosci pozwoli lepiej planowaé kolejne kroki,
wykrywaé zagrozenia, w pore reagowac oraz obiektywnie oceni¢ prace i efektywnose
prowadzonych dziatan.

Monitoring Konkurencji
Najlepszym sposobem, aby pokona¢ konkurencije jest wyprzedzenie jej o krok. Stata obserwacja
najblizszych rywali pozwoli trzymac reke na pulsie i stale broni¢ swojej pozyciji rynkowej.

Plan Marketingowy

Wystarczy nawet proste zaplanowanie catorocznych dziatar reklamowych, aby usprawnic¢ ich
pozniejszg realizacje i tym samym osiggna¢ lepsze efekty. Planuj dziatania z wyprzedzeniem, a nie
zaskoczg Cie wydatki i nie przegapisz swietnych okazji na wigkszg sprzedaz takich jak popularne
Swieta czy inne okazje.

Misja

Firmy z jasng okreslong misjg osiggajg czesto lepsze wyniki niz firmy bez misji. Krétkie okreslenie
celu i sensu dziatanosci utatwia podejmowanie strategicznych jak i codziennych decyzji i klaruje
wszelkg komunikacje z klientem.
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CZESC 2 - WIZERUNEK FIRMY

Jeden z najtanszych sposobdw budowania przewagi rynkowej tak czesto zaniedbywany wedtug badan potrafi
odpowiadac za 75% wartosci marki postrzeganej przez konsumentow.

17 Chwytliwa nazwa
Nazwa firmy to pierwszy komunikat marketingowy jaki wysytasz w $wiat. Nazwa powinna by¢
intrygujaca, oryginalna i ciekawa. Nadawanie banalnej nazwy dla marki to marnowanie duzego
potencjatu, ktory trudno bedzie nadrobic.

18 Przekonywajacy claim
Krotkie zdanie lub wyrazenie niejako ,przyklejone” do nazwy czy logotypy firmy, ktére w kilku
stowach podaje gtéwna korzys$¢, przewage rynkowa lub inng wazng informacie.

19 Wiasne nazwy ustug / produktow
Nazwy ustug tez powinny by¢ oryginalne. To najtariszy sposéb odrdznienia sie od konkurencji tym
bardziej jesli dziatasz na konkurencyjnym rynku. Do McDonalda nie chodzi sie na zwykte
hamburgery. Tam kazdy produkt ma swojg indywidualng nazwe co sprawia, iz mimo tego, ze
robiony jest z tych samych sktadnikéw jak w kazdym innym barze to juz na starcie wydaje sie
nam wyjgtkowy.

20 Oryginalne Logo
Obrazowe przedstawienie nazwy i charakteru firmy to kolejny wazny element pierwszego
przekazu do klienta. Logo bardzo szybko zapada w pamie¢, a wraz z nim emocije i informacje, h
ktére przekazuje. Wystarczy umiesci¢ logo w kilku miejscach, aby od razu zyskac silny efekt
promocyjny.

materiatéw reklamowcy. To wazne, aby zaréwno strona internetowa, witryna okienna, wizytoéwka
czy folder miaty spéjny graficzny i merytoryczny przekaz.

21 Identyfikacja wizualna
Spadjny wizerunek firmy to nie tylko logo i nazwa, ale takze okreslony kolor, kréj czcionki i wyglad h

22 Przestrzen firmowa
Miejsce w ktorym swiadczysz ustugi i w ktérym przyjmujesz klientéw jest bardzo waznym medium
reklamowym. Masz je pod catkowitg kontrolg i mozesz decydowac co w tym miejscu widzi klient i
w jaki sposéb sie tam czuje. To bardzo mocno wptywa na jego decyzje zakupowe i sposdb w jaki
postrzega firme. Potraktuj swoja firme jako catosciowy przekaz reklamowy i zaprojektuj kazdy
aspekt wyglagdu pod kgtem celow marketingowych.

23 Pracownicy
Kazdy pracownik w twojej firmie to zywa i najlepsza reklama jakg mozesz miec. Zyskowne firmy
dbajg o swoich pracownikdw, szkolg ich, motywuijg i przygotowujg doktadne procedury ich pracy
i obstugi klienta.

24 Merchandising
Merchandising to bardzo silna technika marketingowa, ktéra bezposrednio wptywa na decyzje
zakupowe klienta w migjscu sprzedazy. Odpowiednie rozplanowanie wnetrza, znakéw firmowych,
komunikatéw marketingowych, roztozenie produktéw moze bardzo wyraznie zwigkszy¢ sprzedaz.

25 Prezentacja oferty
Odpowiednie zaprezentowanie oferty moze zwigkszy¢ sprzedaz kilkukrotnie. Oferta powinna by¢
dobrze widoczna, prosta i zrozumiata. Czesto wiekszy wybdr i mnogos¢ tylko utrudniajg podjecie
decyzji przez klienta.
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CZESC 3 - OTOCZENIE FIRMY

Najprostszym sposobem zdobycia klientéw jest Sciggniecie ludzi z ulicy, z najblizszego otoczenia firmy.

26 Szyld z nazwa i logiem
Pierwszy element reklamy zewnetrznej - szyld z logiem i nazwag firmy powinien by¢ dobrze
widoczny, ale takze dobrej jakosci, pasujgcy do otoczenia, a jednoczesnie odrdzniajgey sie od
innych.

27 Witryna okienna
Jesli posiadasz duze witryny okienne to warto je wykorzystac. To doskonate miejsce na reklame.
Oprécz loga i grafiki warto umiescic¢ tam kilka pozyciji z oferty.

28 Gablota
Pamigtam je ze szkolnych lat - gabloty z najnowszymi informacjami przypinanymi pinezkami, ktére
staty przed szkotg czy urzedem. Dzisiaj zastepuie je internet, jednak w dalszym ciggu przyciggaja
uwage. Sam je dokfadnie przeglgdam kiedy wybieram sie do Lidla czy chociazby szukajgc
restauracji spoglgdam na wystawione przed lokale gabloty z menu. Jesli mozesz znalez¢ miejsce
na gablote w okolicy swojgj firmy to skorzystaj z tego pomystu i umies¢ tam cennik, promocie i
ciekawe informacije.

29 Potykacz
Czesto zapominana forma reklamy — zewnetrzne standy i potykacze — moze by¢ wbrew pozorom
bardzo skuteczna. Kazdego dnia prawdopodobnie wielu potencjalnych klientéw przechodzi w
poblizu twojej firmy. Wystarczy zwrdci¢ ich uwage atrakcyjng i ciekawa reklamg, a z pewnoscia
zechcg zajrze¢ do Srodka.

30 Foto standy
Jeszcze lepszy efekt uzyskasz jesli zamiast zwyktego potykacza zamdéwisz stand z wycietym
wzorem i koniecznie umies¢ kieszonke na ulotki. Zaakcentowana grafika, poprzez wyciecie
ksztaftu po obrysie, to niebanalne rozwigzanie, ktére przyciggnie potencjalnych klientow.

catkowicie statyczna. Ruchoma reklama jest widoczna z daleka i skutecznie wyréznia sie na tle

31 Ruchoma reklama
Ruch przycigga uwage. Ruchome elementy reklamy $ciggajg wzrok i taka reklama dziata lepiej niz A
nieruchomych szyldéw i baneréw.

32 Monitory i tablice ledowe
Ruchomy obraz réwniez przycigga wzrok. Mozna w tym celu wykorzysta¢ specjalnie
zaprogramowany monitor z reklamg umieszczony w witrynie okiennej lub tablice ledowg z
przewijajgcym sig na niej tekstem reklamowym.

33 Aranzacja otoczenia
Ciekawa aranzacja wejscia do firmy i jej najblizszego otoczenia to oryginalna reklama, ktéra
skutecznie zwraca uwage potencjalnych klientéw. Pomys| jak mozesz urzadzi¢ ten skrawek
terenu, aby przyciagna¢ wzrok przechodniéw. Kreatywne podejécie daje szanse na tania, ale
bardzo skuteczng reklame.

34 Oklej samochdd
Kreatywnos$¢ przyda sie rowniez przy oklejaniu samochodu. Reklama na samochodzie w postaci
standardowego loga z danymi kontaktowymi z pewnoscig zginie w korku, ale oryginalne zdjecie i
hasto zwrdcg uwage i zapadng w pamie¢ potencjalnym klientom.

35 Banery w okolicy
Strategiczne rozmieszczeni baneréw reklamowych w odpowiednich punktach miasta moze sie
okaza¢ dobrym sposobem na zdobywanie nowych klientéw.

Michat Kowalski
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CZESC 4 - REKLAMA

Mozliwosci wydawania pieniedzy na reklame jest mnédstwo. Problem w tym, ze trudno czesto okresli¢ co
bedzie skuteczne, a co okaze sie stratg pieniedzy. Wtasciciele Zyskownych Firm testujg wszystko, nawet
sposoby, ktdre wiekszosci wydajg sie archaiczne lub niedostepne.
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Reklama dwuetapowa

W reklamie dwuetapowej rozbijasz proces komunikacji z klientem na dwa etapy: w pierwszym
mowisz o jego problemie i rozwigzaniu problemu, nastepnie budujesz zainteresowanie i zaufanie,
a dopiero po tym, w drugim etapie przechodzisz do promocii oferty. Takie podejscie wyraznie
zwieksza skuteczno$¢ dziatan reklamowych.

Marketing za przyzwoleniem

Koncepcja prowadzenia dziatan reklamowych tylko do osdb, ktére wyrazity na to zgode podajac
swoje dane czesto w zamian za przygotowang dla nich przynete w postaci bonusu cenowego lub
przydatnych informaciji.

Ulotki i foldery

Ulotki to czesto niedoceniana forma reklamy. Bedzie skuteczna jesli podejdziesz do sprawy
kreatywnie i przygotujesz je w niestandardowej formie np. w postaci zaproszenia, listu czy gazetki
informacyjne;.

Kupony rabatowe

Kupony rabatowe do doskonaty sposdb zaréwno na zachecenie nowych klientdéw do pierwszego
zakupu jak i na zmotywowanie obecnych do kolejnej transakcji. Sitg kuponu jest okreslona
wartos¢ znizki wyrazona w pienigdzu oraz okreslona data waznosci.

Wizytéwki z zacheta

Jedli stosujesz wizytowki w konwencjonalny sposéb pozostawiajgc tylko swoje imig i nazwisko,
adres i numer telefonu to tak naprawde marnujesz okazje na skuteczng reklame. Wizytéwka jest
chyba najbardziej akceptowalng forma reklamy. Mozna z niej korzysta¢ w zasadzie w kazdej
sytuacji. Warto umiesci¢ na niej dodatkowe informacije i zachety np. do wejscia na strone,
pobrania przynety czy skorzystania z oferty z odpowiednim kuponem rabatowym.

Direct mail

W czasie gdy wszyscy reklamujg sie w internecie, przestanie reklamy pocztg tradycyjng moze
okazac sie bardzo skuteczne. Dodatkowo fizyczna przesytka ma szanse mocniej oddziatywac na
klienta niz ulotna, wirtualna reklama. Mozna skorzysta¢ z wysytki bezadresowej czyli do
nieznanych oséb zamieszkatych okreslong okolice lub bazy klientow, ktérych adresy gromadzisz
W swojej bazie.

Wiasny e-book

Napisanie wtasnego e-booka to do doskonaly sposdb na kreowanie wizerunku eksperta w
Swiadomosci potencjalnych klientow. To z kolei pomaga w sprzedazy i w odrdznieniu sie od
konkurencji. Ludzie lubig kupowac¢ od ekspertdow. Dziglac sie wiedza pokazujesz ze nim jestes.

Copywriting

Sztuka pisania tekstow reklamowych to juz w zasadzie odrebna dziedzina marketingu. Warto
pozna¢ chociaz podstawowe zasady copywritingu, aby pisa¢ skuteczniejsze teksty do swoich
reklam i materiatdw reklamowych.

Storyteling
Technika przekazywania informacji poprzez opowiadanie historii doskonale przydaje sie w
biznesie. Z jej pomocg mozna skuteczniej prezentowac oferte i przekonywac klientéw do zakupu.
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Prasa lokalna

Reklamy w prasie lokalnej sa czesto bardzo dobrym sposobem na szybkie zdobycie klientéw.
Prase lokalng czytajg ludzie, ktdrzy interesujg sie tym co znajduje sie w najblizszym sgsiedztwie.
Atrakcyjna oferta firmy z osiedla bedzie dla nich ciekawg informacija.

Artykuty redakcyjne

Warto nawigza¢ ciepta relacje z przedstawicielami lokalnych redakcji i potaczy¢ site ptatnych
reklam i artykutow redakceyjnych. Redaktorzy szukajg ciekawych pomystow na teksty i jesli
podsuniesz im ciekawg historie powigzana z firma, ale nie bedaca typowa reklama to jest duza
szansa na to, ze ta informacja pojawi sie w bezptatnym artykule.

Zostan ekspertem

Zaproponuje redaktorom ekspercka wiedze ze swojej branzy. W zaleznosci od tego czym sie
zajmujesz mozesz zosta¢ dyzurnym ekspertem i stale gosci¢ na famach lokalnej gazety
reklamujgc tym samym swojg firme.

Prezentuj opinie

Opinie zadowolonych klientow sg najlepszym dopetnieniem kazdej reklamy. Zbieraj opinie od
swoich klientow i wykorzystuj je w kazdym mozliwym miejscu: w reklamach, materiatach
reklamowych, na stronie internetowej i w miejscu sprzedazy.

Rekomendacje znanych oséb

Wizerunek znanych osdb moze pozytywnie wptyng¢ na wizerunek firmy. Warto to wykorzystac i
zaprosi¢ do wspotpracy celebryte w ramach testowania ustugi czy chociazby wywiadu, ktory
mozna umiesci¢ na stronie internetowej i w social mediach.

Radio

Reklama w lokalnym radio moze by¢ doskonatym uzupetieniem pozostatych dziatan. W czasie
kiedy wszyscy skupiajg sie na obecnosci w internecie wykorzystanie kolejnego zmystu jakim jest
stuch moze pomadc wybi¢ sie z ttumu ze swoim komunikatem.

Telewizja

Reklama w telewizji jest za droga dla wigkszosci lokalnych bizneséw, jednak pojawienie sie w tym
miejscu gwarantuje ogromne zainteresowanie. Pamietaj, ze oprécz standardowych formatéw
reklamowych wigkszo$¢ stacji oferuje znacznie tarsze mozliwosci wspotpracy np. w ramach
sponsoringu lub partnerstwa, ktére predzej mogg by¢ zaakceptowane przez matg firme.

Podcasty

Nie masz pieniedzy na radio i telewizje? Stwoérz wiasny kanat w postaci podcastéw czyli
cyklicznych audyciji radiowych do pobrania i odstuchania w internecie. Znam kilka bizneséw, ktdre
w ten sposéb wypromowaty swojg marke i zdobyty wielu wartosciowych klientow.
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CZESC 5 - STRONA WWW

Zaktadam, ze masz firmowa strone www. Obecnie to juz w zasadzie obowigzek kazdej firmy, ale Zyskowne
Firmy nie traktujg strony jak zwyktego folderu reklamowego umieszczonego w sieci. Dla nich to prawdziwa
maszynka do zdobywania klientow.

53 Atrakcyjny design
Dobry, atrakcyjny wyglad strony buduje zaufanie. To najwazniejszy czynnik poniewaz pierwszy
dociera do mdzgu. Najpierw ogladamy, a dopiero potem ewentualnie czytamy. Nasz mozg 60
tysiecy razy szybciej przetwarza obrazy niz tekst. Zadbaj, aby twoja strona byta po prostu tadna, z
odpowiednio dobranymi kolorami i kontrastem.

techniczne czesto powielane z innych stron. Lepsze efekt odniesie petna oferta handlowa
napisana zgodnie ze sztuka.

55 kadne zdjecia
Postaraj sie o profesjonalne zdjecia. Wnetrza firmy, produkty czy pracownicy pokazani na tadnych
zdjeciach przekonujg do zakupu znacznie szybciej niz argumenty tekstowe. Lepigj zatrudni¢
fotografa niz robi¢ zdjecia firmowe w amatorski sposéb.

56 kapacz Klientow
Gtownym zadaniem strony firmowej jest uzyskanie kontaktu do zainteresowanego klienta, ktory
wiasnie jg przeglada. Zrobi to kapacz Klientéw czyli automatyczny popup lub formularz z zachetg
do pobrania przynety w zamian za zgode na kontakt.

54 Oferty zamiast opisow
Na wigkszosci biznesowych stron znajdujg sie opisy ustug, ktére przedstawiajg tylko suche fakty A

57 Przyneta merytoryczna
Jako zachety w celu uzyskania zgody na kontakt z klientem mozna przygotowac przynete
merytoryczng czyli cenng informacije w formie raportu pdf do pobrania od razu po zapisie na
newsletter.

58 Baza mailingowa
Kazdy nowy kontakt powinien od razu ladowa¢ w bazie mailingowej, dzigki ktdrej mozna
kontaktowac sie z potencjalnymi klientami wysytajgc newslettery informacyjne.

59 Bazasms
Warto tez zbiera¢ numery telefondw. W przeciwienstwie do maili, ktére czesto ladujg w spamie,
prawie kazdy sms zostanie odczytany.

o PO

60 Autoresponder
Zanim potencjalny klient zupetnie zapomni o twojej ofercie autoresponder zdazy wystac¢
przypomnienie i dodatkowe informacje. Koniecznie zaplanuj kilka takich wiadomosci
wprowadzajgcych wysytanych automatycznie w ciggu kilkunastu pierwszych dni od zapisu.

61 Blog i porady
Blog firmowy to doskonaty sposéb na budowanie wizerunku eksperta w Swiadomosci klientow.
Ciekawe artykuty poradnikowe sg najchetniej czytanymi tresciami na firmowych stronach i
jednoczesnie skutecznie pomagajg w pozycjonowaniu strony.

62 Strony ladowania
Strony lgdowania to integralna czes¢ kazdej kampanii reklamowej i kazdego systemu
pozyskiwania klientow. Zamiast odsyta¢ klienta z reklamy na firmowa strone internetowa lepiegj

skierowac go na strone ladowania z jasno sprecyzowanym celem konwersii.

63 Wersja mobilna
Obecnie wiecej 0séb przeglada strony z telefondw i tabletow niz z komputera. Mobilna wersja m
strony dostosowana do wyswietlania na matych ekranach jest juz koniecznoscig bez ktérej strona
moze okazac sie praktycznie bezuzyteczna.
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CZESC 6 - GOOGLE

Z najwiekszej wyszukiwarki $wiata korzystajg praktycznie wszyscy. To tam znajdziesz klientéw, ktérzy wiasnie
w tej chwili szukajg ustug jakie oferujesz. Jesli chcesz zarabia¢ twoja firma musi tam by¢ dobrze widoczna.

Zadbaj o prawidtowg optymalizacje strony pod katem pozycjonowania w Google. Dobierz

64 Optymalizacja SEO A
odpowiednie stowa kluczowe i ustaw unikalne tytuty i tagi (h1, h2, alt) na kazdej podstronie.

Dodaj swojg firme do ustugi Google Moja Firma i zyskaj widoczno$¢ na mapach Google i w
wynikach wyszukiwania lokalnego. Nie zapomnij 0 dodaniu zdje¢, prawidtowych opiséw i danych
adresowych - ma to ogromny wptyw na pozycje firmy w wynikach wyszukiwania.

65 Wizytéwka Google Moja Firma '

66 Pros o opinie
Google selekcjonuje wyniki wyszukiwania lokalnego biorgc pod uwage wiarygodnos¢ firmy,
kompleksowos¢ wypetnienie profilu Google Moja Firma, a takze opinie uzytkownikéw
pozostawione w serwisie. Pros swoich klientéw o dopisywanie rekomendacji w Google, a z
pewnoscig przefozy sie to na wyzszg pozycie firmy w wyszukiwarce.

67 Katalogi NAP
Kolejnym elementem uwiarygadniajgcym firme w Google jest obecnos¢ w licznych katalogach
firm. Google sprawdza czy dana firma widnieje na innych stronach z jednolitymi informacjami:
Name, Adress, Phone. Dodawanie nawet bezptatnych wpiséw do katalogéw takich jak zumi.pl
czy pkt.pl moze poprawi¢ pozycje firmy w Google.

68 Google+
Co prawda Google+ stat sie wielkim niewypatem, ale Google lubi firmy, ktdre z niego korzystaja.
Wopisy z tego serwisu bardzo dobrze sie pozycjonujg, a aktywne firmy moga liczy¢ na dodatkowe
punkty w rankingu.

69 Adwords
Najpotezniejszy system reklamowy dostepny dla matej firmy. Kampanie AdWords to jedno z
najlepszych zrédet klientéw, ktdrzy aktywnie szukaja ofert. Warto pozna¢ tajniki prowadzenie
skutecznych kampanii, bo system reklamowy Google kryje wiele ciekawych opciji jak i
kosztownych putapek.

70 You Tube
You Tube jest wcigz ignorowany przez przedsigbiorcow jako zrédto nowych klientow, a
tymczasem dla wielu branz jest prawdziwg zytg ztota. To druga najwieksza wyszukiwarka Swiata.
Warto to sprawdzi¢ i wystartowac ze swoim wtasnym kanatem filmowym.

71 Certyfikat SSL
To w zasadzie techniczna uwaga do strony www, ale obecnie bardzo wazna w aspekcie
widocznosci w Google, ktére zaczyna oznaczaé strony bez takiego certyfikatu jako
niebezpieczne, co moze wptyna¢ na mniejszg ilos¢ odwiedzajgcych.

72 Google Analytics
Zainstaluj Google Analytics na swojej i stronie i doktadnie sprawdzaj statystyki strony pod
wzgledem zrédet ruchy, czasu spedzanego na stronie, konwersji i danych demograficznych
uzytkownikow. Wnioski z obserwacji mogg podsung¢ ciekawe pomysty na nowe sposoby
dotarcia do klienta.

73 Retargeting Google
Funkcja retargetingu w Google pozwala tanim kosztem wys$wietla¢ reklamy na popularnych
stronach i portalach ogélnopolskim, ale tylko tym osobg, ktére byty juz na twojej stronie, a wiec sg
zainteresowane twojg oferta.
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CZESC 7 - FACEBOOK

Z Facebooka korzysta juz ponad potowa dorostych Polakdw - takiego zasiegu nie ma nawet telewizja.

74 Fanpage firmowy
Jesli nie masz firmowej strony na Facebooku to zatdz jg od razu, jesli masz to sprawdz koniecznie
czy ma ustawiong kategorie ,lokalna firma”. Ta kategoria daje wiele ciekawych mozliwosci
promowania i zarzadzania (godziny otwarcia, recenzje, rekomendacje) jakich nie majg inne
kategorie stron.

75 Fanpage tematyczny
Wykorzystaj w petni potencjat Facebooka do zdobywania nowych klientow. Oprocz strony
firmowej zatéz strony tematyczne dotyczace branzy i problemdw klientow jakie rozwigzujg twoje
ustugi. Dotrzesz w ten sposdb do 0sob, ktdre nie znajg twojej firmy, ale potencjalnie mogg sie nig
zainteresowac.

76 Scenariusz aktywnosci
Potraktuj swojg strone na Facebooku jak serial lub tematyczny kanat telewizyjny. Zdecyduj jakie
tresci i w jaki sposéb beda pokazywane i zaplanuj krotkie przerwy reklamowe na prezentacije
swoich ustug. Napisz swoisty scenariusz swojej strony planujgc tematyke i formaty
poszczegdlnych postow - to usprawni skuteczng komunikacje z klientami i codzienng prace przy
obstudze strony.

77 Reklama na Facebooku
System reklamowy Facebooka to obok Google AdWords najlepsze narzedzie reklamowe dla
matej firmy. Sam ustalasz budzet, odbiorcéw oraz tre$¢ i wyglad reklam i na biezgco $ledzisz ich
skutecznosce.

78 Reklamy kontaktowe
Ciekawym typem reklam na Facebooku sg tzw. reklamy kontaktowe. Po kliknieciu w reklame
system od razu pobiera dane kontaktowe klienta i za jego zgodg przekazuje do pliku lub systemu
CRM. Proces pobierani danych i zgody dziata bardzo sprawnie co ma szczegdine znaczenie przy
reklamach oglgdanych na smartfonach. Skuteczno$¢ zbierania kontaktéw w ten sposdb jest dwa
razy wiekszg niz przy tradycyjnej metodzie odsytajac klienta na zewnetrzng strone lgdowania.

79 Retargeting
Retargeting czyli reklama do zidentyfikowanych przez system osdb, ktére wykonaty jakas akcje
np. odwiedzity strone internetowg czy pobraty bon promocyjny. Ponowna komunikacja do tych
samych osob wielokrotnie zwieksza szanse na osiggniecie marketingowego celu.

80 Grupy i wydarzenia
Posty w grupach i wydarzeniach pojawiajg sie u kazdego subskrybenta jako widoczne i styszalne
powiadomienie. Nikt tego nie przegapi. Dzigki temu komunikacja w wydarzeniu czy grupie jest
znacznie lepsza niz na fanpagu.

81 Facebook live
Transmisje na zywo z wykorzystaniem telefonu sg proste w wykonaniu i jednoczesnie bardzo
skuteczne w angazowaniu odbiorcow i poszerzania zasiegu. Dodatkowo Facebook chetniegj
pokazuje posty z transmisjg na zywo chcac bardziej wypromowac swojg nowosc.

82 Zachecaj do meldowania
Zamelduj sie w dowolnej firmie, a na drugi dzien dostaniesz automatyczng prosbe o napisanie
recenzji. Warto zachecac klientéw do meldowania przez Facebooka obecnosci w firmie i
wykorzysta¢ system do zbieranie opinii i promogii firmy wsrdd znajomych kadego klienta.

83 Instagram
Od kiedy Facebook zakupit Instagram to bardzo preznie rozwija jego funkcje i integruje z wtasnym
systemem reklamowym. W wielu branzach Instagram moze by¢ bardzo skutecznym sposobem
dotarcia do potencjalnych klientéw.
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CZESC 8 - INTERNET

Internet daje wiele mozliwosci skutecznej reklamy. Nie ograniczaj sie tylko do wtasnej strony www,
wyszukiwarki Google czy Facebooka, szukaj nowych pomystow i sposobdw dotarcia do klienta.

84 Content marketing
Zdobywanie klientébw poprzez publikowanie ciekawych i przydatnych tresci w postaci artykutéw,
flméw czy podcastéw. Zamiast ptaci¢ za reklame w mediach mozna samemu sta¢ sie wydawcag
tworzgc wzbudzajgce zainteresowanie materiaty, ktdre obecnie z tatwoscig mozna promowac w
mediach spotecznosciowych i poprzez wiasne kanaty kontaktu z klientami.

85 Komentarze na blogach i forach
Rzeczowe i merytoryczne odpowiedzi pod komentarzami na branzowych blogach i forach
dyskusyjnych réwniez pomagajg w budowaniu wizerunku eksperta i promujg autora w grupie
potencjalnych klientéw.

86 Artykuty goscinne
Dobrym sposobem na promocie jest umieszczanie goscinnych artykutéw na innych stronach i
blogach. Zwykle przy takiej wspdtpracy mozna zamiesci¢ w artykule link do strony autora i tym
samym promowac swoj biznes w nienachalny sposéb w grupie nowych potencjalnych klientéw.

87 Allegro
W wielu branzach skuteczng strategig moze by¢ wystawianie swojej oferty na portalu Allegro.
Nawet jesli nie posiadasz produktu, ktory mozna sprzedawac w tradycyjny sposoéb to dzieki
umieszczeniu na Allegro taniej oferty startowej czy poradnika z zakresu swojej dziatalnoSci
mozesz dotrze¢ do zupetie nowych klientow.

88 Oferia
Specjalng wersjg Allegro dla typowych firm ustugowych jest portal Oferia.pl. Tutaj ogtaszajg sie w
zasadzie tylko firmy ustugowe. Co prawda zasieg portalu jest znacznie mniejszy, ale oferuje on
miedzy innymi mozliwo$¢ stworzenia wtasnej wizytdwki, ktéra jest wysoko pozycjonowania w
Google.

89 Portale ogtoszeniowe
W internecie jest mndstwo portali ogtoszeniowych, gdzie mozesz promowac swojg oferte za
darmo lub za niewielkie pienigdze. Bardzo skuteczne moga okaza¢ sie te lokalne, z danego
miasta w ktérym dziatasz. Dodawaj swoje ogtoszenia i odéwiezaj je regularnie, aby byly stale
widoczne dla odwiedzajgcych.

90 Zakupy grupowe
W Polsce mamy kilkanascie réznych portali zakupdw grupowych. Wszystkie razem wziete
posiadajg ogromne bazy potencjalnych klientdw. Szacuje sie, ze w bazach mailingowych tych
portali jest juz ponad milion polakéw. Firmy te prowadzg agresywny marketing, na ktéry nie stac¢
zadnej matej firmy. Warto z tego korzysta¢ tym bardziej, ze promocja nie wymaga wktadu
finansowego. Nie pfacimy za dostep do bazy ani zlotéwki. Naszym kosztem jest ,tylko” ogromny
rabat jaki musimy udzieli¢ kazdemu klientowi.

91 Monitoring internetu
Coraz wiecej firm systematycznie za pomocg specjalnych narzedzi i aplikacji monitoruje internet i
media spotecznosciowe w poszukiwaniu wpiséw i dyskusji dotyczacych danej firmy lub branzy.
Okazuje sig, ze moze to by¢ doskonaty sposéb na promocije firmy i zdobywanie nowych klientéw.
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CZESC 9 - OBSEUGA

Chwila w ktdrej obstugujesz klienta to najlepszy moment na budowe rynkowej przewagi firmy. Dobre wrazenie
dtugo zapada w pamie¢, a czesto zadbanie o jak najlepsze wrazenia nie wigze sie z zadnymi kosztami.

92 Wyjatkowe doswiadczenia
Ludzie chetnie wydajg pienigdze tam gdzie sie dobrze czujg. Jesli postarasz sie, aby kazdy
kontakt klienta z firmg oraz caty proces zakupowy byt dla niego ciekawym i wartosciowym
doswiadczeniem z pewnoscig zyskasz jego szczerg lojalno$¢ i odrdznisz sie od konkurengiji.
Zaprojektuj catg droge klienta w firmie tak, aby w kazdym miejscu czut sie zaopiekowany nie
tracgc swobody i wyjgtkowej atmosfery.

93 Komunikacja
Wiecej sposobdéw komunikaciji z klientem to wiecej okazji na sprzedaz. Nie ograniczaj sie tylko
do telefonu. Pomysl o innych kanatach takich jak Facebook, chat na stronie czy rezerwacje on-
line.

94 Szybkie i wyczerpujace odpowiedzi
Szybka i wyczerpujgca odpowiedz na pytania klienta jest dla klienta bardzo waznym czynnikiem
decydujgcym o jego decyzji o zakupie. Nie ma nic gorszego niz pozostawione bez odpowiedzi
pytania na mailu czy Facebooku czy tez zdawkowe i lakoniczne odpowiedzi.

95 Procedura powitania
Najwazniejsze jest pierwsze wrazenie. Firmy z opracowang i wdrozong procedurg powitania
klienta sprawiajg wrazenie lepszych i bardziej profesjonalnych co ma duze przetozenie na
odczucia klientéw i ich decyzje zakupowe.

96 Pros o opinie
Szybka prosba o opinige zaraz po transakciji to nie tylko okazja do zebrania przydatnych
rekomendaciji, ale takze sposéb na wychwycenie bteddw i neutralizacje frustraciji klienta w
przypadku kiedy klient nie jest zadowolony z ustugi.

97 Badanie satysfakciji
Raz na jaki$ czas przeprowadzaj szersze badania satysfakciji klienta w postaci rozbudowane;
ankiety czy nawet osobistych wywiaddw z klientami. Badanie pozwoli sprawdzi¢ jak klienci
postrzegajg twojg firme, co sie im w niej podoba, a co nalezy poprawic.

98 Testuj
Jak naprawde dziata twoja firma? Testuj kazdy etap kontaktu klienta z firmg. Zadzwon na
firmowy telefon, ztéz zamodwienie na stronie czy wyslij zapytanie na maila. Mozesz tez kogos
poprosi¢, aby zgtosit fikcyjng reklamacje lub zadawat banalne pytania. Ocenisz w ten sposéb jak
twoi pracownicy radzg sobie ze sprzedazg i obstugg klienta.

99 Tajemniczy klient
Podczas badania osoba z zewnatrz firmy wciela sie w role zwyktego klienta, ktéra
przeprowadza obserwacje poszczegdlnych etapdw obstugi zapisujgc swoje spostrzezenia na
specjalnym kwestionariuszu. Badanie tego typu ma charakter ukryty, tajemniczy klient nie
ujawnia pracownikom swojej roli, dzieki czemu uzyskuje wglad w faktyczny przebieg procesu
obstugi co prowadzi do wielu cennych spostrzezen i wnioskow.

100 Sprawne zatatwianie reklamacji
Nic tak nie zraza klientow jak odmowa lub opieszato$¢ w zatatwieniu reklamaciji czy
zastrzezenia. Firmy, ktére sprawnie zatatwiajg sporne sprawy sg lepiej oceniane przez klientéw i
cieszg sig wiekszg lojalnoscia.

101 Przekraczanie oczekiwan
Magiczna pigutka, ktéra czyni cuda. Kazdy klient oczekuije, ze otrzyma petnowartosciowa
ustuge lub produkt za ktéry ptaci, ale jesli otrzyma co$ wiecej ponadto to ta firma zajmuje
pozycie lidera w jego $wiadomosci.
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CZESC 10 - SPRZEDAZ

Nie pozostawiaj sprzedazy samej w sobie. Czesto nawet dobra reklama nie wystarczy, aby wygenerowac
dobry przychdd, dlatego sprzedaz warto stymulowac stosujac odpowiednie techniki i strategie.

102 Rabaty
Rabat to chyba najbardziej powszechna technika zwigkszania sprzedazy. | to jest wtasnie jej
najwieksza wada. Powszechno$¢ rabatéw ostabia ich site. Zastandw sie czy stosujesz je nie za
czesto i w odpowiednich chwilach.

103 Pakiety
Zamiast przecenia¢ pojedyncze ustugi stwoérz pakiet dwoch lub trzech ustug i dopiero od catosci
odejmij rabat.

104 Karnety
Zamiast przeceni¢ pojedyncze ustugi dodawaj rabat do serii tych samych powtarzalnych ustug.

105 Bonusy
Motywacjg do zakupu moze by¢ tez dodatkowy bonus. Atrakcyjny dodatek, ktéry uprzyjemni
zakup czesto dziata znacznie lepiej niz obnizka ceny.

106 Darmowe probki
Prébowanie to najlepszy sposdb przekonywania. Darmowe prébki nie musza ogranicza¢ sie do
produktow spozywczych. Oferta ,na prébe” moze dotyczy¢ takze ustug czy produktow
fizycznych. Nalezy wowczas sprytnie przygotowac probng wersje oferty, ktdra bedzie mato
kosztowna i angazujgca.

107 Oferty limitowane
Ograniczenie oferty pod wzgledem ilosci i czasu bardzo wptywa na szybsze pdjecie decyzji

zakupowej przez klienta. A

108 Oferta startowa
Specjalna oferta tylko dla nowych klientow, ktéra jest wazna tylko przy pierwszym zakupie przez
okreslony czas moze nawet dwukrotnie zwigkszy¢ ilo$¢ nowych klientow.

109 Gwarancje
Dobra gwarancja niweluje strach klienta przed nieudanym zakupem. Warto przypominac¢ o nigj
klientowi na kazdym kroku.

110 Handlowiec
Nie ma nic lepszego niz rozmowa. Wszyscy zalewani jestesmy tysigcami reklam kazdego dnia,
ale gdy rozmawiamy nasza uwaga skupia sie tylko na rozmowcy. W czasie bezposrednie;
rozmowy prezentacja oferty jest petna i bardzo emocjonujgca. Dobry handlowiec potrafi zdziata¢
cuda takze w branzach, w ktdrych powszechnie nie stosuje sie takiej metody sprzedazy.

111 Lejek sprzedazowy
Roztozony w czasie cykl zakupowy prowadzacy klienta od rozbudzenia zainteresowania,
poprzez darmowe probki, zakup tanich produktéw startowych, az do oferty na drogie i
najdrozsze propozycje.

wzbogacong wersje z wyzsza cene. Zdziwisz sie jak wiele oséb chetnie zdecyduije sie na

112 Up selling
W chwili kiedy klient kupuje produkt lub ustuge od razu zaproponuj mu rozbudowang i A
Wyzszg opcje i zaptaci wiecej.

113 Cross selling
W chwili kiedy klient kupuje produkt lub ustuge od razu zaproponuj mu dodatkowy produkt lub
ustuge, ktéra jest uzupetnieniem tej pierwszej lub do niego po prostu pasuje. Uzupetniajacy
produkt dziataj najlepiej, ale prawde mowigc moze to by¢ réwniez zupetnie inny produkt.
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Down selling
Gdy klient waha sie z zakupem zaproponuj mu tanszg wersje tej samej oferty dostosowang do
jego mozliwosci finansowych.

Zakup na prezent
Zaproponuj swoje produkty czy ustugi jako dobry prezent dla bliskich. Opracuj odpowiednig
forme i komunikacje, a mozesz duzo zyskaé przed popularnymi swigtami czy imieninami.

Produkty komplementarne

Rozbuduj oferte o ustugi komplementarne czyli takie, ktére idealnie pasujg do twojej gtownej
ustugi lub sg wrecz niezbedne do uzyskania idealnego efektu. Klient zamiast iS¢ do innej firmy
zostawi wiecej pienigdzy u ciebie.

Gadzety i upominki

Dodaj do swojej oferty gadzety i drobne upominki jako dodatek do okreslonych produktéw.
Czesto maty drobiazg zacheci klienta bardziej niz duzy rabat. Nie wierzysz? Sprawdz jak robi to
McDonald ze swoimi zestawami dla dzieci.

Oferty sezonowe

Wprowadzanie limitowanych ofert sezonowych moze wyraznie ozywi¢ sprzedaz. Sklepy takie jak
Tchibo czy nawet Lidl, zmieniajg oferte co dwa tygodnie przez co stale utrzymuijg
zainteresowanie klientow.

Product Launch Formula
Strategia wprowadzania oferty na rynek opracowana na wzoér hollywoodzkich premier kinowych
daje ogromne przychody w krotkim czasie.

One Time Offer
Jednorazowa, bardzo atrakcyjna oferta ograniczona krétkim czasem i przedstawiana klientowi w
okreslonym momencie motywuje do zakupu wielokrotnie czesciej niz normalna oferta.

o FO

Najtanszy produkt

Wybierz jeden produkt, ktory zaoferujesz po najnizszej cenie nawet obnizajgc marze do zera
tylko po to, aby zainteresowac jak najwiekszg liczbe klientow i zaproponowac im potem inne
produkty w normalnych cenach.

Wersje premium
Zawsze warto przygotowac¢ drozsze wersje produktow czy ustug w wyzszych cenach bo
zawsze znajdzie sie ktos kto chetnie zaptaci wiecej za wigkszg wartosc.

Rabat na kolejna ustuge
Po zakupie od razu zaproponuj rabat na kolejna wizyte wreczajac kupon rabatowy z
ograniczonym czasem waznosci.

Oferty dla firm

Nawet jesli oferujesz ustugi tylko dla klientéw prywatnych to i tak warto przygotowac oferte dla
firm i instytucii, ktére czesto w ramach motywowania pracownikéw kupujg hurtowo ustugi,
przydatne pod kgtem zdrowotnym, motywacyjnym czy rozwojowym.

nowych klientéw. Kontaktu sie stale z obecnymi klientami przypominajgc im o sobie proponujgc

Resseling
Znacznie fatwiegj i taniej jest sprzeda¢ ponownie tej samej osobie niz szukaé i przekonywaé A
kolejny zakup.

Reaktywacja klientow
Z tego samego powodu co powyzej warto przypominac sie klientom, ktdrzy kupowali dawniegj i z
jakiegos powodu przestali to robi¢. Specjalna oferta powrotna moze sprawic¢, ze osoby ktodre

przeszty do konkurencji ponownie zaczng kupowac u ciebie.

Michat Kowalski
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CZESC 11 - WYDARZENIA

Nic tak nie angazuje klientow jak wydarzenia w ktérych biorg udziat. Odbidr reklamy jest bierny i obojetny, ale
jesli zaangazujesz klienta w wydarzenie mozesz rozbudzi¢ w nim pozytywne emocje, ktére na diugo zwigze z

twojg firma.

127

128
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130

131
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133
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135
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137

Dni otwarte

Dni otwarte to zawsze dobry pomyst na wiasne wydarzenie. Powdd moze by¢ dowolny: samo
otwarcie, jubileusz, wprowadzenie nowej ustugi itp. Zapro$ partnerdw, klientéw, przedstawicieli
medidw, a nawet lokalnej wtadzy. Przygotuj atrakcije, konkursy i nagto$ wydarzenie w mediach
tradycyjnych i spotecznosciowych.

Prezentacje

Prezentacje w migjscach publicznych to bardzo dobry sposdb wzbudzenia zainteresowania
potencjalnych klientéw. Czasami wystarczy wyjs¢ przed firme z dobrym pomystem, aby
zachecic¢ klientéw do oferty.

Prelekcje

Szukaj partneréw i miejsc gdzie mozesz wygtosi¢ prelekcje potaczong z przekazaniem cennych
dla ludzi informaciji na temat problemow jakie rozwigzuje twoja oferta. To bardzo dobry pomyst
na dotarcie do nowych klientéw, ktérzy juz korzystajg z ustug partneréw i dlatego chetnie
wystuchajg twojej propozyciji.

Wspatipraca partnerska
Znajdz w okolicy firmy, ktore obstugujg tych samych klientéw co twoja firma i zaproponuj
wspotprace partnerskg w zakresie wzajemnej promocii.

Heppeningi

Wydarzenie w formie heppenningu w miejscu publicznym rowniez moze by¢ wykorzystane do
promociji firmy. Transparenty, muzyka, zabawa, ludzie do pomocy i ciekawy pomyst sprawig, ze
w zasadzie za darmo zwrdécisz uwage wielu osdb z okolicy.

Sponsoring

Duze zyskowne firmy sponsorujg najwazniejsze wydarzenia sportowe i kulturalne. Dzieki temu
majg reklame, ale tez przy okazji tworzg pozytywny wizerunek marki. Mata firma rowniez moze z
powodzeniem sponsorowac lokalne imprezy i budowa¢ w swiadomosci klientdow wizerunek
wartosciowej i w pewnym sensie lepszej od konkurenciji firmy.

Pomoc charytatywna
Pomaganie potrzebujgcym tworzy pozytywny wizerunek marki. Klienci chetniej kupujg w
firmach, ktére aktywnie angazujg sie w pomoc spofeczna.

System polecen
Mowi sie, ze najlepszy marketing to marketing szeptany. Ludzie chetniej bedg polecac firme jesli
przygotujesz im gotowe narzedzia, zasady i nagrody za konkretne polecenia.

Program lojalnosciowy
To najlepsza rzecz jakg mozesz zrobic jesli juz zdobedziesz klienta. Daj mu dodatkowe powody
aby do ciebie wracat i nagradzaj jego lojalnosc.

Lokalna karta lojalnosciowa
Potgczenie wspdtpracy partnerskiej z programem lojalnosciowym w ktérym udziat bierze kilka
firm z okolicy wymieniajgcych sie wzajemnie swoimi klientami.

Wiasna impreza

Witasna impreza sportowa lub kulturalna, ktéra zaangazuije lokalng spoteczno$¢ wypromuje
twoja firme no lidera rynku. Angazujgc firmy partnerskie, znane osoby, lokalne media i wtadze
uzyskasz rozgtos jaki nie da zadna reklama.

8

8
8
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TO NIE KONIEC, TO DOPIERO POCZATEK

Jesli uwaznie przeczytates liste i uczciwie oznaczytes kazdy pomyst to masz od razu gotowy szybki audyt
marketingu w swojej firmie. Podliczajac strategie do wdrozenia lub poprawienia w kazdej kategorii mozesz
ocenic¢, czy aspirujesz do miana rynkowego lidera, walczysz o duzg sprzedaz czy dopiero budujesz fundament
zyskownego biznesu.

To dopiero poczatek Twojej drogi. Podporzgdkuj oznaczone strategie od najwaznigjszej i szukaj informacji na
kazdy temat. Zacznij od mojego bloga i uwaznie czytaj kolejne maile, ale przede wszystkim przygladaj sie
innym firmom w jaki sposob wdrazajg poszczegolne pomysty u siebie. Spisuj pomysty i wnioski i kazdy z nich
sprawdzaj w praktyce u siebie. To co zadziata zostaw, to co nie dziata popraw lub odrzu¢ zupetnie i idz do
przodu po zyski i satysfakcje w prowadzeniu firmy!

0D ML

www.ZyskownaFirma.pl

Kliknij w linki i polub profile, aby na bierzgco otrzymywa¢ nowe pomysty na marketing:

n https://www.facebook.com/ZyskownaFirma/

h //wWww.in ram.com/zyskownafirma.pl

u https.//twitter.com/zyskownafirma
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